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INTRODUCCION

La Administracién Superior y el Personal de INFORED, SA de CV, en su compromiso
responsable de afirmarse como un Bur6 de Referencias Crediticias especializado en Micro-
finanzas y con proyeccion de incorporacion al mercado de la gran Banca; velara por la
generacién constante y consecuente de valor y confianza institucional tanto para los
accionistas, como para los clientes en general.

Para la consecuciéon de los objetivos y metas trazados, esta implicito el trabajo eficiente,
transparente, ético, y el compromiso con la creacion de valor. Esta tarea implica brindarle
al usuario final la documentacion necesaria que facilite el uso del sistema de consultas.

El presente manual proporciona una guia para el usuario final, en el cual se detalla los
pasos para efectuar consultas crediticias en el sitio web; la forma de ingresar al sitio,
sistema y reporte de consultas, elementos de la pantalla principal, este reporte esta
disefiado para poder interpretarse de la forma mas facil la consulta crediticia.
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OBJETIVOS

A. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar al usuario final una guia de apoyo para el uso adecuado del sistema de
consultas ya que una vez se registre para poder tener acceso le mostrara Unicamente
informacién personal de esos documentos, mostrando las funcionalidades y formas de
acceso a los diferentes reportes referentes al historial crediticio-

B. OBJETIVO ESPECIFICO

o Describir los pasos para efectuar consultas crediticias en el sistema web para
facilitarle al usuario final la utilizacion he interpretacion del reporte.

e Mostrar los diferentes tipos de reporte a los que pueden acceder los usuarios finales.

e Detallar las diferentes areas de las cuales se compone el reporte principal para
mejor comprensién de la informacion.
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CREACION DE USUARIO
A. Registrarse:

Debera registrarse para poder obtener una cuenta y poder utilizar el sistema,
debemos dar clic en la opcion de letras azules donde indica Registrarse aqui

Inicio de Sesion o o

2 | Usuario

@ | Contrasefia

Mo fiene una cuenta! Regisirarse aqui

B. informacion personal:

Al momento de dar clic nos va direccionar a la siguiente pantalla y se debera llenar el
formulario

En esta imagen se puede observar a detalle de la forma en que sebe de llenar el formulario
para crear su cuenta - Informacion Personal, se tendra que ingresar el nombre completo y
apellidos y sus documentos de identidad, asi mismo su correo electrénico.

Nota: escribir correctamente el correo ya que por ese medio se les estara haciendo llegar
una clave de confirmacién cada vez que intenten ingresar, de escribir mal el correo no
podran tener acceso a su plataforma de historial crediticia.

Tipo de persona:

e Natural: La persona natural actia siempre con su nombre personal

e Juridica: Es todo tipo de instituciones o negocios que se denomina juridica

e Extranjero: Extranjero es el que no forma parte de la comunidad politica propia que
se adopta como referencia
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. . . . . L . Inicio Sesion
Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente
Informacion personal ‘ Preguntas de seguridad H Credenciales Términos y condiciones
Ingrase su Nombre Seleccione tipo de parsona
o de Bareonan Seleccionar tipo de persona v

Ingrese su Nombre

N—

Ingrase su Apellido

Ingrese su Apellido

e Natural
e Juridica
e Extranjero

Ingrase su Dui

95999959-9

Ingrase su Nit

9999-990999-993-9

Ingrese su Correo elactronico

CONTINUAR

Debera colocar correctamente
su correo electrénico

C. Preguntas de seguridad: por motivos de seguridad, el sistema le hara una serie
de preguntas, donde debera relacionar su crédito activo o Credito cancelado que

usted posee con alguna institucién
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Autenticacién mediante informacion crediticia del cliente
Informacion personal H Pregunias de seguridad H Credenciales ‘ Términos y condiciones
illsted tiene un crédito activo con un monto? Le aparecerén varias opciones de monto $,
deberéa seleccionar el monto que se le otorgo _
(cantidad) para relacionar su Credito h
illsted tisne un crédito activo con lz siguiente institucian?
Seleccionar la instituciéon con la
que usted posee un Credito _ hd
iEm que fecha adquirio el crédito del monto seleccionado anteriormente? Debera seleccionar el mes y afio
en la que le otorgaron su Credito o
para relacionar las demas _
preguntas y luego dar continuar
CONTINUAR

Nota: en caso de no tener ningun crédito registrado en Infored, de la parte de
informacion personal se pasar a la parte de Credenciales, omitiendo la parte de
las Preguntas de seguridad donde se terminara de complementar el formulario

Autenticacior diante informacion crediticia del cliente

Informacion personal ‘ Pregunias de segundad Cr

redenciales Termnos y condiciones
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D. Credenciales:

Debera ingresar los siguientes datos tal cual se muestra en la imagen de ejemplo,
tendra que colocar su usuario y colocar la contrasefia, luego proceder en darle al
botdn continuar.

Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente e
Informacion personal || Pregunias de seguridad “ Credenciales ‘ Términos y condiciones
Ejemplo
Ingraese su Usuario _
Ingresar su usuano Jaguirre
Contrasefia
Ingrese su coniraseiia La contrasefia debe contener
— como minimo 8 caracteres,
Repetir Contrasefia mayusculas y minasculas
Repetir Contrasena
l:‘ Mostrar Contrasena
E. Términos y condiciones
Deberéa aceptar los términos y condiciones para poder finalizar con el proceso
de registro y poder acceder a su reporte de historial crediticio.
nicio Sesion

Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente

Informacion personal H Preguntas de seguridad H Credenciales

‘ Términos y condiciones
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Autenticacion mediante informacion crediticia del cliente

Infarmaelon persanad Pregurtas da seguridad Credencielas Tarmines y coandclanes

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

INFORMACION RELEVANTE

€5 requisito necesario para |3 adquisiclon del servioo gratulto de Reporte Crediticio en adelants “ol servico”, gue lea v acepts los sgwaentes
Términes y Condidones que a continuacidn se redactan, B uss de nuestros servicios, implicard que usted ha leido v aceptado los Términes v
Condiciones e Uso en el presente documento, El servido ofrecido por nuestro sitlo web es exduslvamente para uso personal del consumidor o
cliente v en tal caso esta sujeta a los propics Términos v Condidanes de INFORED, Para adquirir of servico, es necesario of registro de los datos
personales por parte del consumidor ¢ diente, con Ingreso de datos personales fidedignos y definicidn de una contrasefia,

8 consumidor o diente puede elegir y cambiar 13 dave para su acceso de administracion de la cuenta en cualguier mamento, en caso de que se
haya registrado v que sea necesario en algin mamento ded uso del senvido. INFORED no asume la responsabilidad en caso de que entregue dicha
dave 3 tercercs.

Todas las bisquedas para of acceso gratuito de reporte creditido, que se lleven a cabo por medio de este sitic web, eatin sujetas a un proceso de
wonfirmacion v venficacion, & cual podria Indulr |a vertficackin de £3 Jegtimidad de su |dantidad, v &l cumphimi de 135 condiclones requendas
en |a ley ded historial de crédita y su normativa aplicable. €n algunos casos puede gue se reguiera una verificadén por medio de correo electrénico.

LICENCIA

E presents sitio web no concede una licenca para que los usuarics, consumidores © dientes utilicen ef servico para fines distintos 3 los
estableddos en el art. 17 lit. b inciso 2 de |2 ley de historial de orédito, afredidos en este sitho web de acuardo a3 los Términos ¥ Condidanes gue se
describen en este documaento,

USO NO AUTORIZADO

En caso de que aplique (para venta de saftware, templates, u otro producto de diseflo v programacida) usted no pusde colocar uno de nuestyos
servicles, modificado o sin medificar, en un CD, sitio web o ningin otro medio v ofrecerlos para Ia redistribucion o 12 revanta de ningun tipo,

PROPIEDAD

Usted no puede declarar propiedad intelectual o sxclusiva ninguno de nuestros servidos. Todos los servicios v productas son propiedad exclusiva
de la socedad INFORED y su contenido. En caso de gue no se espedfique lo contranio, nuestros productos se proporcicaan sin ningin tipo de
garantia, expresa o mplicita. En ningln caso esta entidad serd responsables de ningdn dafie Induyendo, perc no limitado a, daflos directes,
indirectos, espediales, fortuitos o consecuentes u otras pérdidas resultantes del uso o de la imposibilidad de utilizar nuestros servicos.

PRIVACIDAD

Se garantiza que se hard uso de [a informacdion parsonal que usted envia par of acceso exchsivo de su reporte de orddito, ¥ este cusnta con k3
seguridad necesaria para dicho efecto. Los datos Ingrasados por & consumidor o cllents no seran entregades a terceros, salvo que deba ser
rovelada en cumplimianto a una orden judical o requerimiontos logales. INFORED se reserva los dereches de camblar o de modificar estos
térmings sin previo aviss,

[ ] Acepto los términos de condiciones de uso

Debera aceptar los términos
y condiciones para finalizar
el proceso y luego darle clic
al boton de CONTINUAR




Pagina: 10 de 24

lnf(f’l%e(j MANUAL DE CONSULTA- USUARIO

Pl bt Comb b oas Contd wdes

INICIO DE SESION

Se debera colocar el usuario y contrasefia el cual se cre6 en el paso de
credenciales, luego presionar el boton de Login

Inicio de Sesion S

Y | Usuario

-1 Confrasefia

Login

Mo tiene una cuenta! Registrarse aqui

Toquen de seguridad:

Al momento de darle al boton de login, nos aparecera esta ventana donde nos solicitara un
cédigo de confirmacion, el cual este se le ha enviado a su correo electrénico con el cual se
registré, contara con 3 minutos para poder ingresar el codigo.

Favor escribir el Cddigo de confirmacion enviado a su correo
electronico

Codigo de Confirmacion

Tiens 2 minutos para escribir el codige
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Correo de notificacion:

recibira un codigo de confirmacion cada vez que intente ingresar a nuestro sitio de
consultas, este sera enviado al correo con el cual se registrd, debera copiar el
codigo y pegarlo en la pantalla donde se solicita.

Se colocara el cédigo de confirmacién que se recibié y se presiona el boton de
aceptar, una vez realizado este paso, nos mostrara el reporte generado

N acionesiamfored com

Infored - Notificacion de codigo de confirmacion

Estimado Cliente,

crediticia

I’ Cédigo de confirmacion: 4EbpudzPlv I

Atentamente,
Infored S.Ade C.V

Mensaje automatico, Por favor no responder

Por este medio compartimos el codigo para confirmar tu ingreso al sitio consulta

Favor escribir el Codigo de confirmacion enviado a su correo

electronico

Codigo de Confirmacion

avans|

Tiene 3 minutos para escribir el codigo

Cancelar




Reporte Infored:

Se podra observar detalladamente cada campo que contiene el reporte crediticio, el cual tiene las descripciones en numeradas
para poder interpretarlo de la mejor manera.

-

Infered

Referencias Crediticias Confiables
n Exportar Reporte

26/8/2022 9:52

Datos del cliente

Nembre Apellide Dui Nit

a Puntaje: 24.609

El puntaje ha sido disefiado por Infored, mediante calculos estadisticos basados en el comportamiento de pago
actual e histérico de los Gltimos doce meses, que permite pradecir la probabilidad que un solicitante de créditos,
cumpla con sus obligaciones. Entre mas alto 2l puntaje, mayor es la probabilidad que el consumidor pague sus
deudas v entre menor sea €l puntaje, la probabilidad de pago disminuye.

Principales Variables del Score:

* Antigliedad de Créditos Vigentes

* Pagos realizados

Reporte sobre el historial de crédito de las personas

Mo se tienen deudas bancarias activas



Continuacion del reporte
Teo Fecha Fecha Fecha Forma Estodo i

Dies  Categoric Fecha
Institucion Credito Otorg Cance Vencimi pago Crédito Cuota Monto Saldo Mora Mora  ACT/HIST  &arontia Corte Sector
CCSANIGNACIO  TARIETA 17/07/2019 11/02/2022 | 31/07/2022 | MENSUAL | CANCELADO  $5 $ 700.Ca $0.00 5 0.00 a A1|AY PAGARE 30722 | REAL
CCSANIGNACIO | VIVIENDA | 12/512/201S | 03/11/2021 | 31/12/2024 | MENSUAL | CANCELADD @ s 13174 $ 5000.00 £ 0.C0 30.00 a AT A FIDUCWARIO | 30112021 | REAL

Monlos expresados en Ddlar armericano - USD

Consultas realizadas por los agentes economicos(ultimos 3 afios) En esta pal'te se pOdI'é observar las
instituciones que han realizado
Tt S i e - consulta con los documentos Unicos y

UNICOMER SA: DEC.W. 07/07/2021 Evaluacian crediticia se observa la fecha y el motivo de la
e = = S consulta
C. DE C. DE SAN IGNACIO 03/12/20:15 Evalusonn crediticia
C. DE C. DE SAN IGRACIO 26/11/2019 Evaluacan areditica
Solicitudes de Modificacién, Eliminacion y Rectificacion(ultimos 3 afios) En caso de tener alguna rectificacion o

- modificacion sobre sus créditos usted
S — T PG b podra visualizar la informaciéon en esta

0 a 0 parte

Créditos Indirectos

No se tienen deudas asociadas o denvidas del |z condicidon de fiador

Esta informacion es para uso exdusivo personal del consumidor, INFORED no es responsable de los usos que & consumidor realice con elia posterior a su emision y conocimiento.,

0 2022 INFORED S.A DE C.V Ubicacion: Col. Avila, Calis "A" y Pasa|e 3 #1068, San Salvador PBX: -J000 Horarios: Lunes & viernes de 5:00 a.m. a 5:00 pom. Correo: irfodinfornsd.com sy Pagina web:
wwwinfored com. sy

De tener un crédito y este cuente con un
fiador, le aparecera un reporte en esta
opcién de Creditos indirectos




INTERPRETACION DE REPORTE CREDITICIO.

El reporte de Consulta Crediticia es una herramienta disefiada para el usuario,

con el objetivo de poder conocer su historial crediticio y de manera facil poder

interpretarlo con los siguientes detalles.

1.

8.
9.

Informacién Personal: En esta seccion se muestran las generalidades del

cliente tales como el nombre, DUl y NIT.

Indicador Crediticio (Puntaje): En esta seccion encontramos la calificacion
del record crediticio del cliente en base a la estadistica de sus créditos
reportados a nuestra Agencia de Informacién de Datos (solo se toman los
créditos directos).

El puntaje tiene una evaluacion del 0 a 100, es decir dependiendo de que tan
bien calificado

Institucion: Muestra la institucion acreedora del crédito otorgado
Tipo crédito: si es Credito personal o tarjeta de Credito

Fecha Otorgamiento: Es la fecha en que el crédito fue otorgado al cliente.
Fecha cancelacion: es la fecha en donde se cancela en su totalidad el
Credito o tarjeta

Fecha Vencimiento: eslafecha en la cual la institucion le di a plazo es decir
la fecha en que se le vence en su totalidad el Credito

Forma Pago: en este caso si es mensual o entre otros modos de pago

Estado Credito: aparecera si es un Credito vigente o cancelado

10.Cuota: la cuota que estara pagando a su Credito otorgado

11.Monto: Es el monto otorgado del crédito.

12.Saldo: Muestra la totalidad de saldo que tiene que cancelar.

13.Mora: Detalla el monto que se encuentra en mora a la ultima fecha del envio

del registro.
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14.Dias mora: la cantidad de dias mora que tiene desde el Gltimo pago que se

realizo

15.Categoria ACT/HIST: Esta columna estda compuesta por dos datos; el
primero indica la categoria en la que actualmente se encuentra el cliente, es
decir, la ultima fecha en la que fue reportado a nuestra Agencia de
Informacién de Datos, el segundo es la categoria histérica y nos da la
categoria mas baja

Categoria| Morade las Cuotas de Amortizacion del Préstamo

Al Atrasos hasta de 7 dias

A2 Atrasos hasta 30 dias

B Atrasos hasta 60 dias

C1 Atrasos hasta 90 dias

C2 Atrasos hasta 120 dias

D1 Atrasos hasta 150 dias

D2 Atrasos hasta 180 dias

E Atrasos de mas de 180 dias

16.Garantia: Las garantias corresponden a los medios que respaldan o
aseguran el pago o reembolso de los créditos otorgados. Dentro del reporte
se clasifican de acuerdo al siguiente listado:

Tabla Tipo_gar
CODIGO
REQUERIDO DESCRIPCION
PA Pagaré
HI Hipotecario
Fl Fiduciario (més de un fiador)
AV Aval
PR Prendario
SO Solidario (bancos comunales o grupos solidarios)
AP Aportaciones
GR Solidario grupal
AH Cuenta de ahorro
NA No disponible
FP Fiador y pagare
FG Fondo de garantia
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17.Fechade corte: es el corte en el cual esté actualizada su informacion segun
el ultimo reporte que ha sido emitido por la institucion

18.Sector: referencia al tipo de entienda
e Real: sector no regulado
e Bancario: entidades supervisadas por la ssf

Nota: en caso de no tener ningun crédito con los afiliados de Infored, le mostrara
el siquiente reporte con la informacidon en vacio ya que no se le relacién ningln

Creditos reportado, se muestra en la siguiente imagen.




Reporte sin informacion:

En este reporte se observa que no cuenta con informacion, debido a que ninguna de las instituciones afiliadas a infored le
reporta algun Credito vigente o cancelado.

~

InfORed

Referencias Crediticias Confiables

Exportar Reporte

2/3/2022 15:27
Datos del cliente

MNombre Apellido Dui Nit

Reporte sobre el historial de crédito de las personas

Mo se tienen deudas bancarias activas y canceladas

Consultas realizadas por los agentes economicos{ultimos 2 afios)

Mo se han realizado investigaciones en los dltimos 3 afios

Solicitudes de Modificacion, Eliminacion y Rectificacion(ultimos 3 afios)

MODIFICACION ELIMINACION RECTIFICACION

Créditos Indirectos
Mo se tienen deudas asociadas o derividas del la condicion de fiador

Esta informacidn es para uso exclusive personal del consumidor, INFORED no es responsable de los usos que el consumidor realice con ella posterior a su emisién y conocimiento.

£ 2022 INFORED 5.A DE C.V Ubicacién: Col. Avila, Calle "A" y Pasaje 3 =108, San Salvador PBX: 2213-3000 Horarios: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Correo: info@infored.com.sv Pagina web: www.infored.com.sv
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Reporte Infored - Fiadores. De esta manera se podra observar en caso sea un fiador de un crédito.
o
Referencias Crediticias Confiables
EXPOIIH Report

Datos del cliente

Nombre Apellide

Puntaje: No Disponible

Dui Nit

wnwred no cuenta con informacion reportada relacionada a sus deudas bancarias activas o canceladas, las cuales

son necesarias para el calculo de Puntaje

Reporte sobre el historial de crédito de las personas

No se tienen deudas bancarias activas

Listado de finiquitos

No se tienen deudas bancarias canceladas

2618/2022 14:12
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Mmoo ani Comb b as Cond bes
Consultas realizadas por los agentes economicos(ultimos 3 aiios)
Mo se han realizado investigaciones en los dltimos 3 afios
Solicitudes de Modificacion, Eliminacion y Rectificacion(ultimos 3 afios)
Modificacion Eliminacian Rectificacion
o 0 o
Créeditos Indirectos
Fecha
Tipa Fecha Fecha Fecha Estada bias  Categoria Fecha Dara
Institucion Crédito Otorgamiente  Cancelacion  Vencimiento  Forma page  Crédito Cuota Manto Salda Mara Maora  ACT/HIST  Sarantia Corte Sector | Megative
COMSUMO | 30/12/2006 2011-13- MENSUAL  VIGENTE @ 513835 | = £ £ 5144 | E|E FIDUCIARIO = 3107/2022 REAL = 2019-DE-
30 5500.00 433496 433496 3

La informacion crediticia reflejada en este literal deriva dnicaments de su condicion come fiader

Mantos expresades en Ddlar americzno - USD

Esta informacién es para uso exclusivo personal del consumidor, INFORED no es responsable de los usos que el consumidor realice con ella posterior a su emision y conocimiento.

© 2022 INFORED 5.4 DE C.V Ubicacién: Col. Avilz, Czlle "A" y Pasaje 3 =108, San Szlvador PBX: 2213-3000 Horarios: Lunes = viernes de 8:00 2.m. 2 5:00 p.m. Correo: infa@infered.com.sv Pagina wehb:

wwewninfored.com.sv



Opciones del menu

En esta parte del reporte tendremos una serie de opciones adicional el cual se
detalla de la siguiente manera

Inicio Contactanos Actualizar Datos Busqueda por tiempo Dashboard Cerrar Sesidn

A. Contactanos: en esta opcion al ingresar nos aparecera una parte donde
podemos colocar cualquier tipo de consulta y luego podremos darle enviar.

Contactanos

Seleccionar tipo de consulta

e Consulta
¢ Solicitud
e Queja o Reclamo

Tipo de Consulta

eeleccione . /
Emvar

B. Actualizar datos: en esta opcion
podremos actualizar nuestros datos
personales tales como el correo Ingrese suApellido
electronico en todo caso de cambiar el
correo y colocar otro, o si hubo algun error
al momento de registrarse se podrA Ingrese su Correo electronico
corregir el nombre.

Ingrese su Nombre

Asi mismo tendra la opcion de poder j,grese sy nueva contrasefa
actualizar la contrasefa, puede cambiarla

- ; Ingrese su nueva contrasefia
y posteriomente darle actualizar datos.

Cambiar Password

Actualizar Datos
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C. Busqueda por tiempo: en Reporte sobre el historial de crédito de las personas

esta opcion de podra buscar
especificamente un Credito

segun la fecha de tiempo de ~ "=chalnicio i)
otorgamiento. Se selecciona
fecha inicio y fecha fin, luego  Fecha Fin i)

se coloca generar reporta y

también podra imprimir el

reporte.

Dashboard: Por medio de esta herramienta podremos observar un grafico
de comportamiento segun nuestras categorias en las que se ha encontrado
el Credito, se evaluara un acumulado de categoria durante un afio, asi mismo
este reporte lo podra exportar.

Evolucion grafica de la evolucion de las calificaciones Dui: Nit:

Ewvolucion Calificaciones
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Olv

En caso de olvidar la contrasefia y bloquear el usuario debera solicitar una nueva
contrasefia, en el caso de ingresar las credenciales, al momento les notificaré por

ido su contrasefia

medio de estos mensajes.

Usuario o contrasefias incorrectas ‘

Al momento de bloquear el usuario o

contrasefla les aparecerd la siguiente Usuario blogueado, Ingresa a la opcidn

notificacion ‘ Olvido Contrasefia para desbloguear su
Usuario

Paso 1: Solicitar reset de contrasefia o desbloqueo de usuario

Credenciales incorrectas

Debera dar clic en la parte donde se indica en el cuadro, olvido contrasefia

Inicio de Sesidn Olvido Contrasena?

§

Mo tiene una cuental Registrarse aqui
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Paso 2: Debera colocar el correo electronico segun con el que creo la cuenta y
darle clic al boton Recuperar.

Recuperar Contrasefia

Inicio Sesidn

Correo
Electronico

2]

coes

Paso 3: Se mostrara el siguiente mensaje notificando que se ha enviado un link al
correo electronico el cual se registro.

Debera ir a su correo electrénico y verificar el correo de recuperacion de contrasefia
que se envio por parte de Infored.

Desbloguear Usuario

Inicio Sesidn

Si

usuario. Si tiene problemas para recibirlo, pt’)ngase en contacto con el administrador

| existe en nuestros registros, enviaremos un link para desbloquear su

Correo
Electronico

o

Cancelar Recuperar
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Paso 4: validar correo electronico y buscar el siguiente segun la demostracion en la
imagen, luego posteriormente debe darle clic donde indica Desbloquear Usuario

Cle ysuario Recibidos =

comunicaciones@infored.com.sv
parami -

Atencion!

Esta recibiendo este correo electronico porgue recibimos una solicitud de desbloqueo de usuario

Desbloguear Usuario

si no solicitd un desbloqueo de usuario, no es necesario realizar ninguna otra accion
Atentamente,

Infored

Paso 5: una vez haya dado clic al enlace, lo direccionara a poder ingresar una nueva
contrasefia, debera contener como minimo 8 caracteres, entre mayusculas y
mindsculas y nimeros.

Recuperar contraseiia

[ Mostrar Contrasefia

Cambiar Contrasefia

* Campos obligatorios
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